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सेवा प्रवाह मापदण्ड (SOP) 

बाह्रदशी गाउँपालिकाको साववजलनक सेवाको मापदण्ड, २०८० 
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प्रस्तावनाः नेपािको संलवधान , प्रचलित संघीय , प्रदशे तथा स्थानीय कानून बमोलजम 

जनतािाई प्रत्याभुत भएका साववजलनक सेवाहरुमा सुसाशन कायम गनव , संघीय शासन 

व्यवस्थाको ममव तथा जनताको सबैभन्दा नलजकको सरकार भएकोिे सेवाप्रवाह 

प्रभावकारी बनाई जनताका दलैनक जनजीवनिाई सहज बनाउन , सेवा प्रवाहिाई 

लनरन्तर ऄनुगमन , पररमाजवन तथा सूचना प्रलवलधमा अधाररत बनाईपररस्कृत बनाउन 

वाञ्छनीय भएकोिे , स्थानीय सरकार संचािन ऐन, २०७४ को दफा १०२  िे ददएको 

ऄलधकार प्रयोग गरर यो मापदण्ड कायवपालिकाको बैठकबाट स्वीकृत गरर जारी गररएको 

। 

पररच्छेद १ 

प्रारलभभक 

१. संलिप्त नाम र प्रारभभ यो (१) : मापदण्डको नाम "बाह्रदशी गाउँपालिकाको  

साववजलनक सेवाको मापदण्ड, २०८०" रहकेो छ । 

(२) यो मापदण्ड स्थानीय राजपत्रमा प्रकालशत भए पलछ िागू हुनेछ । 

२. पररभाषाः लवषय वा प्रसंगिे ऄको ऄथव निागेमा यस मापदण्डमाः 

(क) "ऄध्यि” भन्नािे बाह्रदशी गाउँपालिकाको ऄध्यि सभझनु पदवछ । 

(ख) "अर्थथक ऐन" भन्नािे चािू अ.व. को अर्थथक ऐन सभझनु पदवछ । 

(ग) "कमवचारी" भन्नािे बाह्रदशी गाउँ कायवपालिका कायाविय तथा मातहतका 

कायावियमा कायवरत सभपूणव कमवचारी सभझनुपदवछ । 

(घ) “कायाविय” भन्नािे बाह्रदशी गाउँ कायवपालिकाको कायाविय सभझनु पदवछ । 

(ङ) "कायवपालिका” भन्नािे बाह्रदशी गाउँ कायवपालिका सभझनु पदवछ । 

(च) "गाउँ सभा" भन्नािे बाह्रदशी गाउँपालिकाको गाउँ सभा सभझनु पदवछ ।  

(छ) "गाउँपालिका" भन्नािे बाह्रदशी गाउँपालिका सभझनु पदवछ । 
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(ज) "गुनासो सुन्ने ऄलधकारी" भन्नािे गाउँ कायवपालिका कायवियद्वारा तोदकएको गुनासो 

सुन्ने ऄलधकारीसभझनु पदवछ । 

(झ) "जनप्रलतलनलध ” भन्नािे नेपािको संलवधान बमोलजम लनवावलचत बाह्रदशी 

गाउँपालिकाका जनप्रलतलनलधसभझनुपदवछ । 

(ञ) "सलमलत” भन्नािे यस लनयमाविीको दफा ५ बमोलजम गरठत सलमलत सभझनु पदवछ ।  

(ट) "प्रमूख प्रशासकीय ऄलधकृत" भन्नािे बाह्रदशी गाउँपालिकाको प्रमुख प्रशासकीय 

ऄलधकृत सभझनु पछव । 

(ठ) "वडा ऄध्यि" भन्नािे बाह्रदशी गाउँपालिकाको वडाहरुको वडा ऄध्यििाई 

सभझनुपदवछ । 

(ड) "वडा कायाविय" भन्नािे बाह्रदशी गाउँपालिकाको नौ वडामा रहकेा वडा 

कायावियहरु सभझनु पदवछ । 

(ढ) "वडा सलचव" भन्नािे वडा कायावियको प्रशासन प्रमुखको रुपमा तोदकएको कमवचारी 

सभझनु पदवछ । 

(ण) "साववजलनक सेवा" भन्नािे नेपािको संलवधान , प्रचलित संघीय, प्रदशे तथा स्थानीय 

कानूनद्वारा व्यलि वा संस्थािाई लनशुल्क वा सशुल्क उपिब्ध गराउनु भनी तोदकएका 

वस्तु वा सेवािाई सभझनु पदवछ । 

(त) "सूचना ऄलधकारी" भन्नािे गाउँ कायवपालिका कायावियद्वारा तोदकएको सूचना 

ऄलधकारी सभझनु पदवछ । 

(थ) "शाखा प्रमुख ” भन्नािे गाउँ कायवपालिका कायावियद्वारा कायावियको शाखाहरुको 

प्रमुखको रुपमा तोदकएको कमवचारी सभझनु पदवछ । 

पररच्छेद २ 

साववजलनक सेवा प्रवाह 

३. साववजलनक सेवा प्रवाह सबैको दालयत्व हुनेः (१) स्थानीय तहबाट प्रदान गररने 

साववजलनक सेवा प्रवाहमा कानून बमोलजम सबैको दालयत्व हुनेछ । 
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(२) सेवा प्रवाहको दालयत्वबाट तोदकएको कुनै पलन जनप्रलतलनलध तथा कमवचारी पलन्छन 

पाईने छैन । 

(३) सेवा प्रालप्तका तोदकएका प्रकृया वा शतव पािना गनुव सबै सेवाग्राहीको दालयत्व हुनेछ ।  

(४) साववजलनक सेवा प्रवाहको क्रममा सभबलन्धत सबैिे साववजलनक सेवाको उच्च अदशविे 

प्रेररत अचरणको प्रदशवन गनुवपनेछ । 

४. साववजलनक सेवाको नाम , प्रकृलत, अवश्यक प्रकृया , िाग्ने समय र दस्तुर , लजभमेवार 

ऄलधकारी र गुनासो सुन्ने ऄलधकारीः (१) कायाविय , मातहतका कायाविय तथा वडा 

कायावियवाट प्रदान गररने साववजलनक सेवाको नाम , प्रकृलत, अवश्यक प्रकृया, िाग्ने समय 

र दस्तुर , लजभमेवार ऄलधकारी र गुनासो सुन्ने ऄलधकारी कायवपालिकाद्वारा स्वीकृत 

नागररक वडापत्र बमोलजम हुनेछ । उि नागररक वडापत्र ऄनुसूलच १ मा उल्िेख 

गररएबमोलजम हुनेछ । 

(२) साववजलनक सेवा प्रवाहिाई थप पररस्कृत बनाउन उपदफा १ बमोलजमको नागररक 

वडापत्र दफा ५ मोलजमको सलमलतको लसफाररसमा कायवपालिकािे अवश्यक पररमाजवन 

गनव सके्नछ । उपदफा २ बमोलजम पररमार्थजत नागररक वडापत्र सववसाधारणको 

जानकारीको िालग स्थानीय राजपत्रमा प्रकाशन गनुवपनेछ । 

पररच्छेद ३ 

ऄनुगमन तथा प्रलतवेदन सभबन्धी व्यवस्था 

५. ऄनुगमन सलमलतः (१) कायवपालिका ऄन्तगवतको सुशासन तथा संस्थागत िमता 

लवकास सलमलतिे साववजलनक सेवा प्रवाहिाई गुणस्तरीय तथा प्रभावकारी बनाउन 

ऄनुगमन गनेछ । 

(२) उपदफा १ बमोलजमको सलमलतिे अवश्यक परेमा ऄन्य जनप्रलतलनलध , कमवचारी, 

लवषय लवज्ञ तथा सरोकारवािाकाई बैठकमा अमन्त्रण गनव सके्नछ । 

६. सलमलतको काम , कतवव्य र ऄलधकारः साववजलनक सेवा प्रवाहको सन्दभवमा सलमलतको 

काम, कतवव्य र ऄलधकार दहेाय बमोलजम हुनेछः 
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(क) साववजलनक सेवा प्रवाहिाई थप गुणस्तरीय , पररस्कृत तथा प्रभावकारी बनाउन 

नीलत तथा योजनाको मस्यौदा तजुवमा गने । 

(ख) गाउँपालिका िेत्रालधकार लभत्र पने सभपूणव साववजलनक सेवा प्रदायक कायाविय तथा 

लनकायको सेवा प्रवाह सभबन्धमा ऄनुगमन गरर थप सुधारका िालग सभबलन्धत लनकायमा 

सुझाव ददने । 

(ग) साववजलनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा कभतीमा वार्थषक रुपमा सेवाग्राही , सेवा प्रदायक 

तथा सरोकारवािाहरुको सहभालगतामा साववजलनक सुनुवाई गराउने ।  

(घ) नागररक वडापत्रको कायावन्वयनको ऄवस्था मूयाङ्कन गरर थप सुधारका िालग 

सुझाव संकिनगने । 

(ङ) घुभती सेवाको िेत्र पलहचान गरर एकीकृत घुभती सेवाको योजना बनाई साववजलनक 

सेवा प्रवाह समुदाय स्तर सभम पुयावउन सहयोग गने । 

(च) साववजलनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायक गुनासो सुनुवाईको 

यथोलचत प्रबन्ध लमिाउने र लवद्यमान गुनासो सुनुवाई संयन्त्रिाई थप प्रभावकारी 

बनाउन अवश्यक सुझाव ददने । 

(छ) ऄनुसूची २ बमोलजम सेवाग्राही सन्तुलि सवेिण फारम प्रयोग गरर वार्थषक रुपमा 

सेवाग्राहीसन्तुलिको ऄवस्था मूल्याङ्कन गने । 

(ज) सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरोकारवािाहरुबीच समन्वय तथा ऄन्तरकृया गने । 

(झ) साववजलनक सेवा प्रवाहको क्रममा दखेा परेका वा भलवष्यमा दखेा पनव सके्न समस्या 

समाधान तथा ऄवरोध हटाउने । 

७. ऄनुगमन , प्रलतवेदन तथा सलमिाः १) कायावियको पदसोपान ऄनुसार सभबलन्धत 

पदालधकारी तथा कमवचारीिे साववजलनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा लनयलमत वा अवश्यकता 

ऄनुसार ऄनुगमन गनुवपनेछ । 

(२) सलमलतिे दफा ६ बलमलजम सभपाददत कायवहरु , ऄनुगमन प्रलतवेदनका अधारमा 

लवद्यमान समस्या तथा चुनौतीहरु , समस्या समाधानका उपाय , सुधारका िालग गनुवपने 
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प्रयासहरु सलहतको एकीकृत सुधार योजना प्रलतवेदन वार्थषक रुपमा कायवपालिकामा पेश 

गनुवपनेछ । 

(३) उपदफा २ बमोलजमको प्रलतवेदन मालथ कायवपालिकािे अवश्यक समीिा गरर गाउँ 

सभामा प्रस्तुत गनेछ । 
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पररच्छेद ४ 

लवलवध 

८. पुरस्कारः साववजलनक सेवा प्रवाहमा रचनात्मक योगदान पुयावउने व्यलि वा संस्थािाई 

प्रोत्साहन स्वरुप पुरस्कारको व्यवस्था गररनेछ । 

९. कायव सभपादन मूल्याङ्कनसंग अबद्ध गररनेः (१) कमवचारीको कायव सभपादन 

मूल्याङ्कनिाई साववजलनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा गरेको कायव सभपादन संग अबद्ध 

गररनेछ । 

(२) करार सेवा ऄन्तगवत कायवरत कमवचारीहरुको करार सेवा लनरन्तरतािाई साववजलनक 

सेवा प्रवाह सभबन्धमा गरेको कायव सभपादन संग अबद्ध गररनेछ । 

१०. सूचना प्रलवलधको उपयोगः साववजलनक सेवािाई सहज , सुिभ, भरपदो, कम 

खर्थचिो बनाउन उपयुि सूचना प्रलवलधको उपयोगिाई प्रवद्धवन गररनेछ ।  

११. साववजलनक सेवा प्रवाहमा सुधारका िालग िगानी साववजलनक सेवा प्रवाहमा 

सुधारका िालग िगानीका िेत्र तथा पररमाण समेत यदकन गरर सलमलतिे बजेट तथा 

कायवक्रम तजुवमा सलमलत माफव त् कायवपालिकामा प्रस्ताव पेश गनेछ । 

१२. बाधा ऄडकाउ फुकाउनेः साववजलनक सेवा प्रवाह सभबन्धमा कुनै बाधा पनव अएमा 

कायवपालिकािे अवश्यक लनणवय गरर बाधा ऄडकाउ फुकाउन सके्नछ । 

आज्ञािे, 

प्रमखु प्रशासकीय अलिकृत 
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